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Prufungsantrag gem. § 44 RatG ist gesteitt 

(g) System zum Oberwachen und NachfQllen von Warenausgabeautomaten 

(§) Das System zum Oberwachen und Nachfulien von Waren- 
ausgabeautomaten zelchnet sich dadurch aus, da& der 
Fullstand der einzelnen Warenbestande mit Hllfe von Senso- 
ren ermittelt und mit Hllfe von Datenf^mubertragung an etne 
Zentrale gemeldet wird, von der die Auffullung der Waren- 
bestande veranla&t wird. 
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Die foJgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unteriagen entnommen 
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Beschreibung 



Die Erfindung betrifft ein System zum Oberwachen 
und NachfuUen von Warenausgabeautomaten. 

Von Blumen uber Getranke, Kondome, SuBigkeiten 5 
bis hin zu Zigaretten und vielem inehr, bieten Waren- 
ausgabeautomaten auch nach LadenschluB die MogHch- 
keit, Giiter des taglichen Bedarfs zu kaufen. Um so ar- 
gerlicher ist es, wenn die erwartete Ware nicht mehr 
vorratig ist oder eine Storung vorliegt und somit z. B. 10 
das Geld einbehalten wird, ohne daB die entsprechende 
Ware entnommen warden kann. Dies ist nicht nur fur 
den Kunden ein unbefriedigender Zustand, sondem erst 
recht auch fur den Betreiber. FOr ihn bedeutet ein leerer 
Warenschacht nicht nur den momentanen Umsatzaus- 15 
fall, sondem er lauft Gefahr. auch in Zukunft aufgrund 
von Akzeptanzverlust Umsatzriickgange hinnehmen zu 

miissen. ^ 

Aus diesem Grunde sind die Betreiber bemuht, die 
Ausf alle und leeren Warenschachte zu minimieren. Die- 20 
ses Problem kann aber eigentlich nur durch standige 
KontroUe der Verkauf ssteUen gelost werden. Da dies in 
der Praxis aber nicht mogiich ist, wird so verfahren, daB 
die Verkauf sstellen in zyklischen Abstanden angef ahren 
werden. Dabei ergeben sich die Zyklen nicht aufgrund 25 
von aktueUen Ist-Werten, sondem ausschlieBlich auf- 
grund von Erf ahrungswerten des Absatzes der Vergan- 
genheit Diese Vorgehensweise kann nur bei einem kon- 
tinuierlich konstantem Absatz funktionieren. Die Reah- 
tat sieht aber ganz anders aus, Storungen und sich ver- 30 
andemde AbsStze smd die Tagesordnung. Diese Veran- 
derungen des Warenbedarf s entstehen z. B. durch witte- 
mngsbedingte Enfiflsse oder Veranstaltungen m Ver- 
kaufssteUennahe und verhindera somit die fur dieses 
Verfahren notwendige Kontmuitat » j o 

Um Umsatzausfalle zu vermeiden, tendfiert der Be- 
treiber eher dahin, VerkaufssteUen anzufahren, wenn es 
eigentlich noch nicht notig ware. So entstehen Pa^rten, 
die aus okonomischer und okologischer Sicht schadlich 
sind. Fur den Betreiber entstehen Kosten durch Zeitauf- 40 
wendungen und Betriebskosten. Auch fur den Kunden 
ist dies ein Nachteil da der Betreiber bestrebt sem wird. 
die Kosten auf <Ue Ware umzulegen. Aus umweltpohu- 
scher Sicht werden durch uberflussige Fahrten venneid- 
bare Schadstoffe freigesetzt Zudem werden die Um- 45 
welt und das Gemeinwesen durch zusatzliches Verkehr- 
saufkomraen und EngpSsse (Ueferverkehr parkt in der 
zweitenSpur)belastet , ^ 

Ein weiterer Punkt ist, der bei dieser Verfahrensweise 
von Nachteil ist, daB der Betreiber standig das gesamte 50 
Warenspektrum seiner VerkaufssteUen bevorraten imd 
bei der KontroUe der Gerate mit sich fOhren muB. Er- 
stens konnen dadurch bei verderblichen Waren Scha- 
den entstehen. und zweitens hat der Betreiber dadurch 
eine unnotige Kapitalbindung. Um die Ablaufe wie Be- 55 
anstandungen und Touren- bzw. Personalplanung bei 
dem Betreiber zu optimieren, benotigt er, wie ausge- 
ffihrt. von jeder WarenausgabesteUe permanent verlaB- 

UcheDaten. , . ^ « 

Die Aufgabe der Erfindung besteht m der Schaf fung eo 
eines eingangs genannten Systems, mit dem m akono- 
misch gunstiger Weise eine hohe Zuveriassigkeit bei der 
recht zeitigen NachfuUung erreicht werden kann. 

Die erfindungsgemaBe Ldsung besteht dann, daB der 
FuUstand der einzehien WarenbestSndc mit HUfe von 65 
Sensoren ermittelt und mit Hiife von Dateniiberttagung 
an eine Zentrale gemeldet wird. von der die AuffuUung 
der Warenbestande veranlaBt wird. 



Es wird also der FuUstand der einzehien Warenbe- 
stande, z. B. der Schachte, in denen sich gleiche Waren _ 
befinden, dauernd mit Hilfe von Sensoren ermittelt Die J** 
entsprechenden Daten werden dann mit Hilfe von Da- 
tenfemubertragung an eine Zentrale gemeldet, die dann ^ 
die AuffuUung der Warenbestande veranlaBt Dadurch ^ 
ist ein unnotiges Herumfahren der Lieferfahrzeuge zu ^ 
Warenausgabeautomaten, wobei dann lediglich der ^ 
noch ausreichende Vorrat festgesteUt wird, vermieden. 



Andererseiu kann bei plotzUch groBerem Bedarf ein r- 
Lieferfahrzeug wesendich schneUer zu dem entspre- ^ 
chenden Warenausgabeautomaten gesandt werden, als QI 
dies irgendwelchen tumusmaBigen Touren entsprechen 
wurde. 

Bei einer vorteilhaften Ausfuhrungsform werden q 
nicht nur die Daten uber die Warenbestande, sondern q 
auch Betriebszustandsdaten der Warenausgabeautoma- 
ten an die Zentrale gemeldet ^ 
Um iibermaBige Kosten fur die Datenubertragung zu ^ 
vermekien, wird bei einer zweckmaBigen Ausfiihrungs- 
form nur nach einer vorgegebenen Anzahl von Ver- 
kaufsvorgangen eine Datenubertragung durchgefuhrt 
Andererseits wird aber bei Storungen und Einbruchen 
am Warenausgabeautomaten sofort eine Datenubertra- 
gung mit hochster Prioritat durchgeffihrt, damit sofort 
die notwendigcn GegenmaBnahmen ergriffen werden 
konnen. 

Welter konnen, z. B. zu KontroUzwecken, Inventur- 
zwecken usw., die Daten jedes Warenausgabeautoma- 
ten bei einer weiteren vorteilhaften Ausfuhrungsform 
von der Zentrale abrufbar seiiL 

ZweckmaBigerweise ist auch die Geldeingabeemheit 
mit einem oder mehreren Sensoren versehen. Dadurch 
kann einerseits der Geldemgang iiberwacht werden und 
andererseits bei Ansammlung gr6Serer Geldbetrage ei- 
ne Leerung veranlaBt werden. um Verluste bei Einbru- 
chen und Diebstahlen zu verringem. Bei Automaten, die 
automatisch Wechselgeld ausgeben, kSnnte auf diese 
Weise auch achergesteUt werden, daB immer genugend 
Wechselgeld vorhanden ist 

Bei einer weiteren vorteilhaften AusfOhrungsfonn 1st 
vorgesehen, daB bei Unterschreiten von vorgegebenen 
Mmdestvorratsmengen sofort eine Meldung an die Zen- 
trale diu-chgef iihrt wird, so daB hier mit erhohter Pnon- 
tat ein NachfuUen stattfinden kann. 

Aufgrund der von den Warenausgabeautomaten 
Obermittelten Daten kann ein Disponent in der Zentrale 
Anweisungen an die Lieferfahrzeuge bzw. deren Bedic- 
nungspersonen geben und die Lieferfahrzeuge auch mit 
den notwendigen Mengen der benotigten Waren ver- 
sorgen. Bei einer zweckmaBigen Ausfuhrungsform wer- 
den die Instruktionen per Funk von der Zentrale an 
unterwegs befmdliche Lieferfahrzeuge gegeben, um so 
ein schnelleres NachfOUen mit geringerer Fahrleistung 
der lieferfahrzeuge zu ermoglichen. Sclbstverstandlich 
mussen zu diesem Zweck die lieferfahrzeuge mit emem 
entsprechenden Sortiment an Waren versehen sein, da- 
mit sie die unterwegs erhaltenen Instruktionen ausfiih- 
ren konnen. Diese Nachfiillinstruktionen konnen z. B. 
per Funktelefon gegeben werdea Andererseits kdnnen 
aber auch voUautomatische Systeme mit einem Display, 
einem Drucker oder dergleichen un Lieferfahrzeug ver- 
wendet werden, wobei dann auch noch die Fahrtroute 
der Lieferfahrzeuge rait entsprechenden Programmen 
und Rechnem optimiert werden kann. 

Bei einer weiteren vorteilhaften Ausfuhrungsform 
wird bei Warenausgabeautomaten, bei denen mit Kre- 
ditkarten, Chipkarten usw. gezahlt werden kann, vorge- 
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sehen, dafi Daten von uber Kreditkarten, Chipkarten 
und dergleichen abgewickelte Verkaufsvorgange an die 
Zentrale gemeldet werden* Auf diese Weise kann die 
Bank oder das entsprechende Kreditkarteninstitut so- 
fort mit den Daten dieses Verkaufs belastet werden, so 
daB die Organisation, die die Warenausgabeautomaten 
betreibt, schnelier von den Ausgabeinstituten der Kar- 
ten ihr Geld erhalL 

Bei einer weiteren vorteilhaften Ausffihrungsfonn ist 
vorgesehen, daB die Datenubertragung in verschlussei- 
ter Form stattfmdet, was insbesondere bei der Ober- 
mittlung der Daten von Kreditkarten, Chipkarten usw. 
seiir wichtig ist 

Die Warenausgabeautomaten konnen bei einer vor- 
teilhaften Ausfuhrungsform mit Netzspannung betrie- 
ben werden. Steht eine solche an abgelegeneii Orten 
nicht oder nur mit groBen Kosten zur Verfugung, so 
konnen die Warenausgabeautomaten bei einer anderen 
vorteilhaften Ausfuhnmgsform mit Akkus betrieben 
werden. Eine weitere vorteilhafte Ausfuhrungsform 
zeichnet sich dadurch aus, daB die Warenausgabeauto- 
maten mit Solarenergie betrieben werden. 

Die Datenubertragung findet zweckmaBigerweise 
uber das offentliche Telefonnetz statt Bei einer weite- 
ren vorteilhaften Ausfuhrungsform, die insbesondere 25 
f&r abgelegene Warenausgabeautomaten zweckmaBig 
ist, Hndet die Datenubertragung uber Funk statt 

Es versteht sich fast von selbst, daB die Zentrale mit 
einem entsprechend leistungsfahigen Computer ausge- 
rustet ist Auch fur die einzelnen Warenausgabeautoma- 
ten werden zweckmaBigerweise Mikroprozessoren 
oder MikrocontroUer verwendet, die die Daten sam- 
mein, auswerten und die Datenubertragung veranlas- 
sen. 
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Patentanspruche 

1. System zum Oberwachen und Nachfuilen von 
Warenausgabeautomaten, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Fullstand der einzekien Warenbestin- 
de mit Hilfe von Sensoren ermittelt und mit Hilfe 
von Datenfemubertragung an eine Zentrale gemel- 
det wird, von der die AuffQUung der WarenbestMn- 
de veranlaBt wird. 

Z System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net daB weitere Betnebszustandsdaten der Waren- 
ausgabeautomaten an die Zentrale gemeldet wer- 
den. 

3. System nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet daB die Datenubertragung nur nach einer 
vorgegebenen Anzahl von Verkaufsvorgangen 
durchgef uhrt wird. 

4. System nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeicfanet, daB Stdningen imd Hnbru- 
che am Warenausgabeautomaten sofort gemeldet 
werden. 

5. System nach einem der Anspruche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Daten jedes Waren- 
ausgabeautomaten von der Zentrale abrufbar sind. 

6. System nach einem der Anspruche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet* daB die Geldeingabeeinheit 
ebenfalls mit einem oder mehreren Sensoren verse- 
hen ist 

7. System nach einem der Anspruche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Unterschreiten von 
vorgegebenen Mindestvorratsmengen sofort an 
die Zentrale gemeldet wird 

8. System nach einem der Anspruche 1 bis 7, da- 
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duTch gekennzeichnet, daB Nachfullinstniktionen 
per Funk von der Zentrale an unterwegs befmdli- 
che Lieferfahrzeuge gegeben werden. 

9. System nach einem der Anspruche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Daten von iiber 
Kreditkarten, Chipkarten und dergleichen abge- 
wickelten Verkaufsvorgangen an die Zentrale ge- 
meldet werden. 

10. System nach einem der Anspruche i bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Datenubertragung 
in verschlusselter Form stattfindet 

11. System nach einem der Anspruche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Warenausgabe- 
automaten mit Netzspannung betrieben werden. 

12. System nach einem der Anspruche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Warenausgabe- 
automaton mit Akkus betrieben werden. 

13- System nach einem der Anspruche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Warenausgabe- 
automaten mit Solarenergie betrieben werden. 

14. System nach einem der Anspruche 1 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Datenubertra- 
gung uber das offentliche Telefonnetz erfolgt 

15. System nach einem der Anspruche 1 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Daten Qber Funk 
erfolgt 
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